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CARTILHA DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS
(LGPD)

Esta cartilha é destinada a todos os nossos colaboradores, terceiros e demais correspondentes.
Nela, vocé vai encontrar os principais conceitos e diretrizes sobre a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

Introduc¢ao

Devido ao crescimento significativo da utilizacdo de dados pessoais e consequentemente dos
incidentes de vazamentos, surgiu a necessidade de regulamentacdes, objetivando que os dados
sejam usados de forma responsavel e a privacidade dos seus titulares seja protegida. Nesse
sentido, foi criada a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados). Com vigéncia em agosto/2020, a
Lei estabelece a maneira como as organizacdes coletam, usam e compartilham os dados pessoais.
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OBIJETIVOS DA LEI

Respeitar os direitos fundamentais das
pessoas, protegendo a privacidade,
intimidade e liberdade de expressado, e
garantir transparéncia no uso de dados das
pessoas fisicas em quaisquer meios.

CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Titular

Pode ser qualquer pessoa fisica que tenha
seus dados tratados. Nessa classificacdo, se
enquadram os clientes e ex-clientes,
colaboradores, fornecedores e prestadores
de servicos.

Tratamento de dados

O tratamento de dados é a acdo realizada
pelos agentes de tratamento sobre os
dados pessoais, como por exemplo: coleta,
utilizacdo, processamento, classificacao,
acesso, armazenamento, entre outros.

Dados sensiveis
DadOS pessoais Sdo dados que podem revelar aspectos da

intimidade de uma pessoa. Exemplos: religido,
origem racial ou étnica, filiacdo a sindicato,
dados referentes a saude, vida sexual, dados

Sdo todas as informacdes que podem
identificar uma  pessoa direta ou
indiretamente. Exemplos: nome, o S
documentos pessoais, telefone, data de genéticos e biometricos.

nascimento e enderego, entre outros.

ANPD

Agéncia Nacional de Protecao de Dados - érgdo
Pessoa indicada pelo controlador para atuar da administracdo publica responsavel por zelar,

como canal de comunicagdo entre o implementar e fiscalizar o cumprimento da
controlador e a ANPD. LGPD

Encarregado (DPO)
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Agentes de Tratamento

Controlador

Pessoa natural ou juridica a quem compete as decisdes
guanto ao tratamento de dados pessoais, determinando
as suas finalidades, condicdes e o0s meios de
processamento.

Operador

Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento dos dados
em nome do controlador, sendo responsavel por implementar
0S processos necessarios para o cumprimento dos requisitos
legais e de seguranca.
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PRINCiPIOS DA LGPD

Para o tratamento dos dados pessoais, o Controlador e o Operador devem ter como premissas
0s seguintes principios:

v Finalidade: v" N3o discriminag3o:
Tratamento realizado para propdsitos legitimos, Impossibilidade de realizacdo do tratamento
especificos, explicitos e informados ao titular. de dado para fins discriminatdrios ilicitos ou
abusivos;
v" Necessidade:
Tratamento limitado ao minimo necessario para v Livre acesso:
realizacdo de suas finalidades. Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a duracdo do
v" Qualidade dos dados tratamento.
Garantia, aos titulares, da exatidao, clareza,
relevancia e atualizacdo de acordo com a v' Prevencdo
necessidade e para o cumprimento da finalidade Adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia
de seu Tratamento. de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais.

v' Seguranga

Utilizacdo de medidas técnicas e administrativas .
v/ Transparéncia:

Garantia, aos titulares, de informacdes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre o
tratamento realizado.

para proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas.

v" Nio discriminag3o:

Impossibilidade de realizagao do tratamento de
v'  Responsabiliza¢io e prestacio de

contas:
Demonstracao, pelo agente, da adoc¢ao de
medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia, o cumprimento e a eficacia das
normas de protecao de dados pessoais.

dado para fins discriminatdrios ilicitos ou
abusivos;

v' Adequacio:
Tratamento compativel com as finalidades
informadas ao titular.
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BASES LEGAIS

O tratamento de dados pessoais somente
podera ser realizado se 0 mesmo se enquadrar
nas hipoteses abaixo:

e Consentimento

e Obrigacdo legal ou regulatdria

e Execucdo de politicas publicas

e Realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa

e Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares ao contrato

e Exercicio regular de direito em processo judicial, administrativo ou arbitra
e Protecdo davida

e Tutela de saude

e Legitimo interesse

e Protecdo ao crédito

DIREITOS DOS TITULARES

e Confirmacdo da existéncia de tratamento e acesso aos dados pessoais

e Correcdo dos dados incompletos, inexatos e desatualizados

e Anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a legislacao

e Portabilidade dos dados

e Informacdo a respeito do uso compartilhado de dados pessoais

e Possibilidade de revogacdo do consentimento

e Informacgdes sobre a possibilidade de nao fornecimento do consentimento

e Direito de oposicao de processamento

e Direitos relacionados a revisdao de decisdo automatizada
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RESPONSABILIZACAO POR TRATAMENTOS IRREGULARES DE DADOS

Os agentes de tratamento de dados, em razao das infracdes cometidas as normas previstas na Lei,
ficam sujeitos as seguintes sancdes administrativas, aplicaveis pela autoridade nacional:

e Adverténcia, com indicacdo de prazo para adocdo de medidas corretivas.

e Multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo
ou conglomerado no Brasil, no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a
R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de Reais) por infracdo.

e Multa diaria, observando o limite total a quem se refere o inciso Il, acima.

e Publicizacdo da infracao apds devidamente apurada e confirmada sua ocorréncia.

e Bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracdo até sua regularizacdo.

e Eliminacdo dos dados pessoais a que se refere a infracao
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i
e PROCEDIMENTO
PREVISTO EM CASO DE

VAZAMENTO DE DADOS

R R R R

_ T am

Em caso de vazamento, o DPO e a drea de seguranca da informacdo devem ser notificados
para a realizacdo de procedimentos internos, bem como comunicacdo formal a ANPD e ao(s)
titular(s) de dados, dentro do prazo legal.

DICAS DE BOAS PRATICAS

Como vocé pode contribuir?

e Verifique se todos os dados que estdao sendo coletados sdao essenciais para o desenvolvimento do

negacio.
e Revise 0s acessos a diretérios de rede e sistemas sob sua responsabilidade.

e Observe onde e como os dados estdo sendo armazenados, pois eles devem estar em local seguro,
seja fisico ou digital.

e Evite a impressao desnecessaria e fique atento ao descarte.
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GOVERNANCA

Os projetos, produtos e servicos a serem
desenvolvidos devem nascer em conformidade
aos requisitos da LGPD e ao programa de
privacidade instituido pela empresa. Fique atento
a situacdes do dia-a-dia que podem representar
impacto no cumprimento da LGPD. Nao hesite em
procurar as areas responsaveis em caso de
duvidas.

VAMOS JUNTOS!

Com esta cartilha, nds ndo pretendemos esgotar os temas e as discussdes pertinentes a
LGPD, mas apresentar as principais diretrizes como forma de conscientizacao.

O nosso compromisso é sempre agir com transparéncia e responsabilidade no manuseio dos
dados, respeitando a privacidade de seus clientes, ex-clientes, colaboradores e terceiros.

WYt

'SABIA?"

Disponibilizamos um canal de relacionamento chamado Ouvidoria, o mesmo é

\ | / totalmente aberto para informar algum acontecimento (reclamacdo, sugestao
N ~ ou elogios). A alta direcdo garante ndo represdlia com a sua ocorréncia que serd
gerada. Além disso, todos os gestores foram orientados a dar o devido suporte
v N caso necessite de apoios particulares ou qualquer apoio psicolégico e bem-estar,

ndo fique apreensivo iremos apoia-lo(la).




