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COMUNICADO SOBRE ADEQUACAO A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOSPESSOAIS

SERPO

Encontra-se em vigor aLel Geral de Protecéo de Dados Pessoais (“LGPD”, Lei federal n° 13.709/18), que introduz no
Brasil, a disciplina de direitos e deveres de protecdo de dados pessoais dos individuos. A SERPO esté consciente das
mudangas que essa nova lei estabelece, e tem procurado atendé-las de acordo com as boas préticas e normas de
mercado, além de aguardar a defini¢édo de alguns pontos da lei que demandam regulamentagéo pel as autoridades.

A SERPO esta investindo na contrataco de consultoria especializada e tecnoldgica, analisando os procedimentos e
sistema, com especificidade e transparéncia, visando assegurar 0 cumprimento da lei, no contexto das atividades re
guladas e das normas setoriais.

Essas medidas significam também um passo importante no aprimoramento dos nNOssos servigos com a transformacao
digital, no intuito de sempre oferecer maior eficiéncia nas relagdes com nossos usu&rios, clientes, colaboradores,
fornecedores, parceiros e demais interessados.

A SERPO aproveita essa oportunidade para reafirmar seu compromisso com o respeito aos direitos de privacidade e de
protecdo de dados pessoais, e sua direcdo estratégica de prestigiar 0 cumprimento dessa lei, que marca uma nova fase
narelacdo entre as pessoas e as organizagoes.

Qualquer divida, entre em contato a pessoa responsavel pelos dados, no e-mail abaixo:

renato.moraes@stv.com.br



